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Presentacio

Aquesta memoria que us presentem s'ha elaborat a
partir dels tres eixos estrategics i dels programes
d'actuacio concrets que se'n deriven.

En el primer eix, Ensenyament i igualtat
d'oportunitats, al qual es dediquen més recursos de
personal, s'exposen les dades més rellevants de la
inscripcio als cursos de catala per nivells i modalitats
i es comparen amb els anys anteriors.

En el segon eix, Us interpersonal i cohesié social, es
mostren les dades del programa Voluntariat per la
llengua (VxL) pel que fa al nombre de parelles, les
practiques linguistiques realitzades i el total
d'activitats de llengua i cultura adrecades a I'alumnat
de cursos i als participants del VxL.

En el tercer i Ultim eix, Us professional, disponibilitat
i oferta en catala, es presenten les dades més
rellevants del programa Ofercat adrecat al sector
comercial; del programa Totjoc; de la promocio6 del
cinema en catala, i del Servei d'Assessorament
Linglistic (SAL) del Centre.

En ['apartat de Comunicacio i difusid s'esmenta
I'activitat de la pagina web, les actuacions en els
mitjans locals i les publicacions en les xarxes socials
del Centre.

Finalment, hi hem afegit un quadre resum en xifres
de l'activitat conjunta del Centre i uns quadres que
corresponen a les dades dels quatre municipis que
en formen part.



El1 CPNL

El Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CPNL) és un ens del sector public, creat el 1989,
qgue esta format actualment per 138
administracions publiques (la Generalitat de
Catalunya, 99 ajuntaments, 37 consells comarcals
i la Diputacio de Girona) i disposa d'una xarxa
territorial de 22 centres de normalitzacio
lingUistica i 143 punts d’atencio arreu de
Catalunya.

El CPNL esta adscrit a '’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, per mitja del
Departament de Cultura. La participacio de la
Generalitat és majoritaria i, per tant, resta
subjecte al seu régim pressupostari i de control.
L'objectiu central del CPNL és facilitar a la
poblacié adulta I'accés al coneixement del catala i
afavorir-ne I'Gs. El treball en xarxa i el compromis
dels diferents ens que en formen part, aixi com
d’institucions privades, fan del CPNL un agent
clau per a la cohesié social del pais.

22 centres

143 punts d’atencio



El1 CNL Eramprunya

El CNL Eramprunya esta format pels
ajuntaments dels municipis de Sant Boi de
Llobregat, Castelldefels, Gava i Viladecans. A
més, també hi estan adscrits com a municipis
vinculats els ajuntaments de Begues, Santa
Coloma de Cervelld, Sant Climent de Llobregat i
Torrelles de Llobregat.

La baronia d'Eramprunya va ser una
jurisdiccié nobiliaria medieval amb centre al castell
d'Eramprunya configurada pels actuals municipis de
Begues, Castelldefels, Gava, Sant Boi de Llobregat,

Sant Climent de Llobregat i Viladecans.

Font:Viquipéedia

Sant Boi
de Llobregat

Viladecans

Castelldefels
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Oferta cursos de catala

S'ha fet una planificacié de cursos presencials i en linia
en tot el Centre amb ['objectiu d'establir un 80%

del total de I'oferta en la modalitat presencial.

Durant aquest any s'ha afavorit la continuitat dels cursos
presencials en els nivells superiors amb [‘objectiu que
I‘alumnat pugui completar el procés d‘aprenentatge de la
llengua.



Evolucié del nombre d'inscripcions per modalitat

2021 2022 2023
Presencial 377 1416 2.104
En linia 1.651 903 501
Total 2.028 2.319 2.605

Presencial [} En linia

3000
2500
2000

1500
1000
500

2021 2022 2023

2023
2.605

Total d'inscripcions




Nombre i percentatge d’inscripcions per nivell durant I'any 2023

A. Percentatge d'inscripcions segons el nivell

Superior

Suficiéncia 2.3%
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B. Nombre d'inscripcions segons el nivell
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Nombre de cursos per modalitat i percentatge

En linia
16.8%

Presencial
83.2%
2023
Cursos presencials 124

Cursos en linia 25




Cursos per nivell

A. Percentatge de nombre de cursos
segons el nivell

Superior
Suficiencia 2%
19.5%

Basics
55.7%

Intermedis
12.8%

Elementals
10.1%

B. Evoluci6 del nombre de cursos segons el nivell

B 2021 B 2022 2023
100
84 g3 g3
80
60
40
20 18 17 1 19
s | [
. ,Z}% ) .\(‘7 ,2}% 6\%
\(\\0 Q)’Z)(’) {QQJ()\\' K((\QJ
Q¥ N
Total de cursos
2021 2022 2023
127 133 149




Percentatge d’alumnes nats a ’estranger per agrupacio de nivell

2021 2022 2023

Inicials 99% 100%

Basics 93,1% 92,3% 93,0%
Elementals 74,4% 64,2% 57,1%
Intermedis 50,6% 34,8% 35,9%
Suficiéncia 26,2% 24,9% 21,8%

Superior 5,4% 7,8% 6,8%

Inscrits estrangers per agrupacio de nivell

B 2021 | 2022 2023



Valoracio

Augment de la inscripcid en un 12,3% respecte de I'any
anterior vinculat amb |I'ampliacié de I'oferta de cursos.
El fet més rellevant d'aquest periode és que les
inscripcions als cursos presencials han arribat al 80,8%
del total, la qual cosa coincideix amb la planificacié del
80% dels cursos en aquesta modalitat, percentatge
establert pel CPNL de caracter general.

Hi ha hagut un descens dels d'inscrits en el nivell basic
de gairebé 8 punts. No obstant aix0, continua essent el
nivell amb més inscripciéd amb un 56,5 % del total. Es
constata un creixement molt notable de la inscripcié en
el nivell intermedi en relacié amb els dltims 3 anys.
D'aquesta manera, s'ha anivellat amb la inscripcid

dels nivells elemental i suficiencia.

Per ultim, el percentatge d'estrangers ha disminuit

més d'un 3% en relaciéo amb el 2022. El fet que des del
2021 els cursos s'hagin tornat a vincular als municipis
del Centre pot explicar aquest descens, que s'ajusta a la
mitjana que teniem abans de la pandémia.
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Voluntariat e & 0“ AN

per la llengua

Formacié de parelles linglistiques en les modalitats I A H L E s

presencial i virtual, i programacioé d'activitats
complementaries.
Ampliacié de la xarxa d'establiments col-laboradors i

M"Gl4

manteniment de les entitats col-laboradores.

Activitats del VxL Entitats
col-laboradores

a7 14 PER LA LLENGUA

Establiments
col-laboradors

174




Nombre de parelles lingiiistiques

Parelles segons modalitat

2021 2022 2023 2023

Presencials 111 153 287 3 1 1

Total de parelles
linglistiques

Virtuals 128 102 24

Evolucio de les parelles lingiiistiques

Parelles presencials [} Parelles virtuals
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Valoracio

Augment de gairebé un 22% en el comput total
de les parelles del VxL.

L'increment més important ha tingut lloc en la
modalitat presencial (87,6%), en qué s'ha incidit
durant I'any per augmentar-ne la participacié.
Per contra, hi ha hagut una reduccié de la
modalitat virtual (76,5%) derivada, en part, pel
retorn de voluntaris i aprenents al format
presencial i la gestio desigual de la borsa
d'aprenents.

El foment de I'activitat presencial en tots els
ambits durant I'any 2023 i les accions de
promoci6 del VXL derivades d'aquest fet
justifiquen aquest increment global.




Practiques lingiiistiques

Realitzacio de les practiques linglistiques dels alumnes
de Basic 3 de manera regular. La quantitat de
participants esta vinculada a I'oferta de cursos d'aquest
nivell que s'ha programat durant I'any 2023.

Nombre de practiques lingiiistiques

100 S?:B

2027 2022 2023
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Activitats de llengua

Manteniment de ['activitat en aquest
ambit d'actuacié adrecada principalment
als alumnes dels cursos de catala i
participants del programa del VxL.

La bona resposta per part dels usuaris
ens indica que hem de donar continuitat

a aquests tipus d’activitats que, a part de
fomentar la divulgacié de la cultura, son |
una eina eficag per a la cohesio social.

B Activitats lingUfstiques i culturals  [J§ Activitats de coneixement de I'entorn
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Us professional, disponibilitat

1 oferta en catala




Us professional
i disponibilitat =
S'han realitzat dues sessions de sensibilitzacié
adrecades a monitors del sector educatiu amb la
col-laboracio del Pla d'Entorn de I'Ajuntament de Sant
Boi de Llobregat. També s’han dut a terme dues
sessions més per al personal del Departament de Salut.
L'objectiu d'aquestes sessions és reflexionar amb els
professionals d’aquests sectors sobre les actituds
linglistiques relacionades amb I'Us del catala i

conscienciar-los de la importancia d'incorporar-lo en
I'activitat professional.

2 sessions de sensibilitzacio als
monitors d’activitats extraescolars

2 sessions de sensibilitzacié al personal
del Departament de Salut

6 cursos en conveni amb el SOC



72 comercos on s’ha intervingut

10 sessions als comercos aprenents

Pla Oferc;

Els plans Ofercat de Castelldefels i Sant Boi es van
iniciar I'any 2019 i el de Viladecans, de forma efectiva,
el 2021.

Les actuacions en aquest ambit corresponen
basicament a les visites realitzades i al lliurament de
material de divulgacio dels serveis i recursos del
Centre.

Hi ha hagut un manteniment de l'activitat concentrada
en un nombre menor de comercos que respon a criteris
de prioritzar una atencié de més qualitat que
n'afavoreixi la fidelitzacio.

Durant I'any 2023 s’ha dut a terme la primera
intervenci6 del programa Comercos aprenents.
L'objectiu de I'actuacié és facilitar un aprenentatge
basic de catala a persones que treballen de cara al
public en petits comercos i que, si bé entenen el catal3,
no el parlen. La formacié consisteix en 10 sessions,
d'uns 20 minuts de durada, a la mateixa botiga. Es
tracta d’ensenyar el vocabulari del sector comercial i
les estructures linglistiques basiques en catala.



https://www.cpnl.cat/promocio-us/comercos-aprenents/

J“E

uguem en catala

Oferta en catala: Totjoc

La inclusid en el cataleg de I'oferta de jocs en catala que
es poden trobar a les botigues i la creacio del canal

de YouTube, amb la serie de videos Qué en saps de..., han
bastit el marc de I'activitat del CNL en aquest ambit de
I'oci.

Durant el 2023 s’han realitzat tallers de jocs de taula als
municipis de Castelldefels, Gava i Sant Boi de Llobregat.

Jocs del cataleg Tallers de jocs

236 3

Establiments
col-laboradors

5
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Cinema en catala

Durant I'any 2023 s'ha mantingut el Cicle de Cinema
Infantil en Catala (CINC) a Castelldefels a partir de la
programacio que ofereix I'empresa Yelmo Cines. Per
promocionar aquest Cicle s'ha comptat amb Ia
col-laboracioé de I'ajuntament del municipi i la Federacié
Coordinadora de les AMPA de Castelldefels.

Pel-licules
projectades
Cicle CINC

3

Assistents

230

CINC

SENTIRAS COM
T'AGRADA!




Servei d’Assessorament
Lingiiistic

Descens del nombre total de pagines revisades en
un 32% respecte del 2022. Aquesta disminucio es
manté en tots els sectors i és més rellevant en els
sectors d'Economia i Administracié local. A aquest
ultim sector correspon el 65% de

totes les pagines revisades.

S’ha acabat el Pla d’Autonomia Lingtistica (PLAU)
que s’havia iniciat amb un usuari del SAL. A més,
s’han continuat oferint diverses sessions sobre
recursos linglistics linglistics a I’Administracioé local
i al sector comercial.

1 PLAU
4 sessions de llengua

1.328 pagines revisades
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Comunicacio i difusio
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N C N |_ ERAMPRUNY& Canviar de centre ¥ El C NL al Web

Manteniment de la pagina web a partir de la

INICI CURSOS DE CATALA informacié de I'agenda i la publicacié de les noticies
vinculades a les actuacions del Centre.
Presentacié Descens en un 19 % de les visites a la pagina web
del Centre. Aquesta reduccio s'argumenta amb el
Noticies : fet que els nostres usuaris tenen altres canals per

informar-se de la nostra activitat, com podrien ser
les nostres xarxes socials corporatives.

Agenda

Publicacions
Xarxes socials 13.663 pégines visualitzades

Onsom?

Contacte LT 77 noticies publicades al web




Presencia a mitjans

Participacié regular als mitjans locals per
informar dels serveis i de les activitats del
Centre.

Apunt de SAL a Radio Castelldefels, espai
radiofonic de divulgacio lingtliistica que s’emet
quinzenalment des de I'octubre fins al juliol.
Aquests apunts, elaborats pel Servei
d'Assessorament Linglistic (SAL), tracten dubtes
linglistics freqlients de llengua catalana.

20 espais lingtiistics




Presencia a les xarxes socials

Augment dels seguidors en cadascuna de les tres xarxes
socials del Centre. Es evident que I'usuari cada vegada tria
més aquest recurs per mantenir-se informat de I'activitat
programada i desenvolupada.

Evolucio del nombre de seguidors a les xarxes

2021 2022 2023
Twiter 650 680 710 1.587
Facebook 205 487 541 Total seguidors
Instagram 69 223 336
Twitter [} Facebook  [J§ Instagram
800
600
400
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El CNL en xifres




El CNL en xifres

Cursos de catala per nivell
Basic (A2)

Elemental (B1)

Intermedi (B2)

Suficiéncia (C1)

Superior (C2)

Cursos de catala per modalitat
Presencial
En linia

Inscripcions per nivell
Basic (A2)

Elemental (B1)
Intermedi (B2)
Suficiéncia (C1)
Superior (C2)

Inscripcions per modalitat
Presencial
En linia

Procedéncia
Nats a Catalunya

Nats a la resta de I'Estat espanyol

Nats a l'estranger

149
83
15
19
29

149
124
25

2.605
1.469
217
331
527
61

2.605
2.104
501

20,0%
10,8%
69,2%

Voluntariat per la llengua
Nombre de parelles

Nombre de parelles virtuals d'entre el total

Nombre d'aprenents
Nombre de voluntaris

Coneixement de I'’entorn
Activitats
Participants

Practiques lingtiistiques
Acords amb empreses i organitzacions

Assessorament lingtiistic
Pagines revisades
Plans d’autonomia linglistica (PLAU)

Comunicacio

Seguidors al perfil de Facebook
Seguidors al perfil de Twitter
Seguidors a perfil d’'Instagram
Pagines descarregades al web

311
24
207
90

31

625

81

61

1.328

541
710
336
13.663



Dades del servei




Sant Boi de Llobregat

Cursos de catala

modalitat presencial

modalitat en linia

49

Inscripcions

nivells cursos inscripcions cursos inscripcions
Inicial i basic 28 497
Elemental 4 56
Intermedi 3 38
Suficiencia 3 48
Superior 20

Voluntariat per lallengua

64 parelles

73 establiments col-laboradors

Assessorament lingiiistic

177 pagines revisades

860




Castelldefels

Cursos de catala modalitat presencial modalitat en linia
nivells cursos inscripcions cursos inscripcions
Inicial i basic 20 394
Elemental 7 112
Intermedi 4 89
Suficiéncia 1 19

Voluntariat per lallengua
103 parelles

23 establiments col-laboradors

Assessorament lingiiistic

350 pagines revisades

Cursos

KY.

Inscripcions

614



Viladecans

Cursos de catala

modalitat presencial modalitat en linia

nivells cursos inscripcions cursos inscripcions
41

Inicial i basic 18 285

Elemental 4 49 ° )

Inscripcions
Intermedi 5 73
649

Suficiéncia 6 82 5 100

Voluntariat per lallengua
86 parelles
62 establiments col-laboradors

Assessorament lingiiistic

126 pagines revisades




Gava

Cursos de catala

modalitat presencial

modalitat en linia

Cursos

27

cursos inscripcions

Inscripcions

Voluntariat per lallengua

58 parelles

16 establiments col-laboradors

nivells cursos inscripcions
Inicial i basic 17 294
Intermedi 3 51
Suficiéncia
Superior

Assessorament lingiiistic

675 pagines revisades

483
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